UCHWALA NR XXI11/132/2021
RADY GMINY KULESZE KOSCIELNE

z dnia 27 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Kulesze KoS$cielne.

Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.) Rada Gminy Kulesze Koscielne po
uzyskaniu opinii organu regulacyjnego uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody na terenie gminy Kulesze KosScielne stanowigcy zatgcznik
do uchwaty.

§ 2. Uchyla si¢ uchwate Nr XXX/165/18 Rady Gminy Kulesze Koscielne z dnia 18 pazdziernika 2018 r
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Kulesze Ko$cielne.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Grzegorz Kossakowski
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXI11/132/2021
Rady Gminy Kulesze Koscielne

z dnia 27 wrzes$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

NA TERENIE GMINY KULESZE KOSCIELNE

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowych dzialajacych na terenie Gminy
Kulesze Koscielne oraz odbiorcow ustug korzystajacych na terenie Gminy Kulesze Koscielne z ushug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg .

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie", nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowe w zakresie dostarczania
wody

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowiazane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody z sieci wodociggowej
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg (182,5 m3 /rok), pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5
bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow) na wylocie zaworu gldwnego za wodomierzem glownym;

2) zapewnic cigglos¢ i niezawodno$¢ zaopatrzenia w wodg;

3) zapewni¢ dostawy wody o jakosci i1 parametrach okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy, aw szczegdlnosci w zakresie nastgpujagcych parametrow o wartosciach
maksymalnych:

a) zelazo 200 pg Fe/l,
b) mangan 50 pg Mn/l,
¢) jon amonowy 0,50 mg NH4+/1,
d) azotany 50 mg NO3-/1,
e) azotyny 0,50 mg NO2-/1,
f) barwa akceptowalna i bez nieprawidlowych zmian,
g) metnos¢ 1 NTU,
h) pH 6,5-9,5,;
5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Przedsi¢biorstwo zawiera Umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowe udostepnia na swojej stronie internetowej obowigzujace wzory umow
lub ogdlne warunki zawierania umow, ktérymi si¢ postuguje.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode z przedsigbiorstwem wodociggowym powinien
w szczegllnosci zawierac:
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1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;

3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociaggowej przedsigbiorstwa
wodociagowego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.

§ 6. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badz budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowe z osoba korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystajacej z lokalu, ktérego
dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do jego ztozenia w imieniu i na rzecz
tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowe cen istawek oplat wynikajacych z nowych taryf
podanych do wiadomos$ci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy nie wymaga odrebnego informowania
poszczegblnych odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 8. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ushugi zaopatrzenia w wode $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowe, jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowe wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi
takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. 1. Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Warunki przytaczenia do sieci dotycza stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych we
wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej, a w przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢
z nowym wnioskiem o przylaczenie.

3. Aby nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci muszg by¢ spelnione warunki przylaczenia okreslone
W niniejszym regulaminie poprzez:

1) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

2) wskazanie podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci wraz z podaniem informacji o przeznaczeniu
i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktoéry ma zosta¢ przyltaczony do sieci;

3) wskazanie usytuowania przylacza w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej oraz innych obiektow
i sieci uzbrojenia terenu,

4) wskazanie miejsca i sposobu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej oraz sposobu potaczenia
z instalacjami wodociggowymi nieruchomosci;

5) wskazanie parametréw 1imiejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego iparametrow innych urzadzen
technicznych niezbgdnych do przytaczenia.

6) wskazanie obowigzkow inwestora zwigzanych ze zgloszeniem przedsiebiorstwu wykonania przylacza;

7) wskazanie zasad dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowe wykonanego przytacza.
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§ 10. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociaggowych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz
uwarunkowana potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen wodociaggowych.

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci tych ustug
w siedzibie przedsigbiorstwa.

3. Mozliwoséci dostgpu do ustug wodociggowych w przyszto$ci okreslaja wieloletnie plany rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustlug wodociagowych

§ 11. Warunki techniczne okres$lajace mozliwo$ci dostgpu do ustug wodociagowych wynikaja z technologii
dostarczania wody, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci przedsicbiorstwa, posiadang infrastruktura
techniczng dostarczania wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi.

§ 12. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowych:
1) przytacza wodociggowe wykona¢ z rur PE o §rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu,

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé opaske do nawiercania pod ci$nieniem oraz zasuwe odcinajgca
lub zastosowaé inng technike¢ zgodnie ze sztuka, a obudowg zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng
1 obrukowa¢ oraz wyposazy¢ w tabliczke informacyjng z domiarami,

3) przebieg i zaglgbienia przewodow w gruncie nalezy przeprowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu,

4) na catlej trasie przylacza wodociagowego, nalezy tuz pod powierzchnia ziemi zakopaé tasme ostrzegawcza
z metalowym elementem, pozwalajagcym na zlokalizowanie przylacza przy pomocy urzadzen do
wykrywania rur i kabli.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsiebiorstwo wodociagowe

§ 13. Zamiar rozpoczgcia budowy przylgcza powinien by¢ zgloszony Przedsigbiorstwu z co najmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem.

§ 14. 1. W ramach prac zwiazanych zodbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowe dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami przytaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
lub dziatajacego w jej imieniu pelnomocnika. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu (tzw. prace
zanikajace) nalezy zgtaszaé przedsigbiorstwu do odbioru przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

4. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej oraz do zawarcia Umowy
z przedsi¢biorstwem stanowi protokot odbioru technicznego wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

5. Koszty realizacji budowy przytaczy wodociggowych ponosi Odbiorca ushug.
6. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza, jego srednicy, materiatow i dlugosci;
3) sktad komisji;
4) adres nieruchomosci, do ktoérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkoéw komisji.
7. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia.

8. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego, pozostaje wiasnoscia Odbiorcy
ushug.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody

§ 15. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowe ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ otym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
Zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu ina swojej stronie
internetowe;j.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ushug informacji
dotyczacych zaklocen i ograniczen w dostarczaniu wody w wyniku planowanych prac konserwacyjnych badz
napraw poprzez komunikaty na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowego, tablicach
informacyjnych, lub winny sposdb zwyczajowo przyjety niezwlocznie, najpozniej na 48 godzin przed
planowanym terminem wykonania prac konserwacyjnych/napraw, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby
przekracza¢ 12 godzin, najp6zniej na 7 dni przed planowanym terminem ich wykonania.

2. W przypadkach wystapienia zaktocen badz ograniczen dostarczane] wody przez okres dluzszy niz
12 godzin przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowac
Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug Umowy o zaopatrzenie w wodg,
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od wplywu wniosku
o udzielenie informacji.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na piSmie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba Zze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegb6lnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane wust. 213, Przedsi¢biorstwo przed uplywem
terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje
termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

§ 18. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegodlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszac
osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowego, pisemnie na jego adres, elektronicznie na wskazany
przez przedsiebiorstwo wodociggowe adres e-mailowy, badz telefonicznie.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegolnych okoliczno$ciach,
o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.
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2. Powiadomienie Odbiorcy ustug o sposobie rozpatrzenia reklamacji powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowe zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych
za obshuge odbiorcow uslug oraz oséb ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich
0 obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowanie reklamacji, jak rdéwniez
informowanie o szczegotowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznos$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktorym jest mozliwe zawarcie
umow.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowe zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz osobami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udostepnione w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowego oraz na jego stronie internetowe;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowe zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie internetowej udostepniane
byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;
2) Regulamin;
3) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku - tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowe zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie internetowej udostgpniane
byly aktualne informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkow zawierania uméw, wtym Kkonieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy, oraz czasu i miejsca, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociagowe,

- odcigcia dostawy wody lub odmowy przylaczenia nieruchomosci do sieci osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

d) wynikow ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa wodociagowego
moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 23. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych raportdéw przekazywanych przez jednostke strazy pozarnej do przedsigbiorstwa
wodociggowego w umownie ustalonych okresach.
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