UCHWALA NR...... (PROJEKT)
RADY GMINY KULESZE KOSCIELNE

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Kulesze Koscielne w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 I. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwiazku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 ze zm.) Rada Gminy Kulesze Koscielne uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Kulesze Koscielne stanowiacy zatacznik do uchwaly, celem przekazania
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanié uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Grzegorz Kossakowski






3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie Iub na
stronie internetowej udostepniane byty aktualne informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkow zawierania uméw, w tym koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie Umowy, oraz czasu i miejsca, w ktorym
moZzliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy
przylaczenia nieruchomosci do sieci osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomo$ci do sieci,

d) wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozpziar. X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych przedsiebiorstwa

wodociagowego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociagowe;.

§ 21. Tloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych raportéw przekazywanych przez jednostke strazy
pozarnej do przedsiebiorstwa wodociagowego w umownie ustalonych okresach.






do Uchwaly Nr.../..../2021
Rady Gminy Kulesze Koécielne
zdnia.... ...... 2021 roku
projekt

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KULESZE KOSCIELNE

ROZDZIAL 1
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych
dzialajacych na terenie Gminy Kulesze Koscielne oraz odbiorcow ustug korzystajacych na
terenie Gminy Kulesze Koscielne z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie", nalezy przez to rozumieé ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody z sieci wodociagowej w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe
(182,5 m3 /rok), pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wiekszym niz
0,6 MPa (6 bar6w) na wylocie zaworu glownego za wodomierzem glownym;

2) zapewnic ciaglo$¢ i niezawodno$é zaopatrzenia w wode;

3) zapewni¢ dostawy wody o jakosci i parametrach zgodnych z aktualnym rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) prowadzi¢ regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.






RozpzIAL 1T
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo zawiera Umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej  stronie
internetowej obowiazujace wzory uméw lub 0gllne warunki zawierania uméw, ktorymi sig
poshuguje.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ z przedsigbiorstwem
wodociggowym powinien w szczegdlnosci zawieraé:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociagowego, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode.

§ 6. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badz budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo
wodociagowe z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane § 5
Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystajacej z
lokalu, ktérego dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
jego zloZenia w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy.

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczein w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych taryf podanych do wiadomoséci publicznej zgodnie z przepisami
Ustawy nie wymaga odrebnego informowania poszczegdlnych odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

§ 8. 1. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine,
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa réwniez
osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.






RozpziAL V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. 1. Okreélenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie o
przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawieraé w szczegoOlnosci:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sig
0 przylaczenie do sieci, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz z
dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym prawidlowogé wskazanych danych, a w
razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do
korespondencji;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przyltaczony do sieci, w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktore; si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomogci lub obiektu, ktory
ma zostac przylaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatlem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywéw
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu;

6) rodzaj przylaczenia.

3. Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsiebiorstwo Wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do niej w
terminie:

kompletem zatacznikéw, w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wraz z
kompletem zatacznikow, w pozostatych przypadkach.

4. Jezeli wnioskodawca nie spetnia  warunkow technicznych umozliwiajacych
przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyje uzasadnia
odmowe ich wydania z zachowaniem terminéw wskazanych w ust. 3.

5. W  szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy okre§lone w ust. 3 i 4, odpowiednio o kolejne 21 albo
45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci z
podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedluzenia.

6. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okredlag:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajace;j sie o przylaczenie;






2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomoéci do sieci wodociagowe;j lub kanalizacyjnej;
3) zakres projektu technicznego przylacza;

4) zasady dokonywania odbioru wykonanego przytacza przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

7. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania i dotyczg stanu faktycznego
nieruchomosci opisanego we wniosku o przylaczenie. W przypadku zmiany stanu faktycznego
wskazanego we wniosku, nalezy wystapié¢ z nowym wnioskiem o przylaczenie.

ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociagowych

§ 10. 1. Ustala sie techniczne warunki okre$lajace mozliwosé dostepu do ushug
wodociagowych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE o Srednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu;

2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowaé opaske do nawiercania pod ciSnieniem
oraz zasuwg¢ odcinajaca lub zastosowaé inng technike zgodna ze sztuka budowlang, a
obudowg zasuwy Wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowaé oraz Wyposazy¢ w tabliczke
informacyjna z domiarami;

3) przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjna
trasa, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu;

4) na calej trasie przytacza wodociagowego nalezy tuz, pod powierzchnig ziemi zakopac tasme
ostrzegawcza z metalowym elementem, pozwalajacym na zlokalizowanie przylacza przy
pomocy urzadzen do wykrywania rur i kabli.

2. Przy projektowaniu przylaczy nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza i bezkolizyjna, trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub

zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min 1,5

RoOzZDpzZIAL VII

Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsigbiorstwo
wodociqgowo-kanalizacyjne

§ 11. Zamiar rozpoczecia budowy przytacza powinien by¢ zgloszony Przedsigbiorstwu z
co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

§ 12. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami przyfaczenia
nieruchomosci do sieci.






2. Odbioér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza, na wniosek osoby ubiegajace;j
sig o przylaczenie lub dzialajacego w jej imieniu pelnomocnika. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ Przedsigbiorstwu do odbioru przed
zasypaniem.

3. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny w zakresie wskazanym w
warunkach technicznych.

4. Podstawg do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j
oraz do zawarcia Umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokét odbioru technicznego
wykonanego przylacza z wynikiem pozytywnym.

5. Koszty realizacji budowy przytaczy wodociggowych ponosi Odbiorca ustug.
6. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza, jego S$rednicy,
materialéw 1 dtugosci;

3) sktad komis;ji;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy czlonkéw komisji.

7. Protokét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowos$ci wykonania
podiaczenia.

8. Wykonane 1 odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gldéwnego, pozostaje
wlasno$cia Odbiorcy ushug.

RozpziAr VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody

§ 13. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowe ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych zaklocen 1 ograniczen w dostarczaniu wody w wyniku planowanych
prac konserwacyjnych badz napraw poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice
informacyjne, telefoniczne lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety niezwlocznie, najpdzniej
na 48 godzin przed planowanym terminem wykonania prac konserwacyjnych/napraw, a jezeli
przerwa lub ograniczenie miatyby przekraczaé 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed
planowanym terminem ich wykonania.






2. W przypadkach wystapienia zakld cen badZ ograniczen dostarczanej wody przez okres
diuzszy niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zapewnié zastepcze punkty poboru
wody oraz poinformowac¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug Umowy o zaopatrzenie w
wode,

2) warunk6éw przylaczenia sig do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za poérednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz
3 dni robocze od wptywu wniosku o udzielenie informacji.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piémie, Przedsiebiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé udzielona w
jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegblInych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen
idziatan wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo
przed uplywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyta
prosbeg o informacj¢ i wskazuje termin, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
wniosku.

RozDpZ1AL IX

Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

§ 16. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczeg6lnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania uslug oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacije
dotyczace uslug mozna zglasza¢ osobicie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres, elektronicznie na wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznie.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ushug, numer umowys;
2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacjg;






4) zgloszenie roszczen.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomié Odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia. W
szczegOlnych okoliczno$ciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddéw, informacji lub
wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug o sposobie rozpatrzenia reklamacji powinno
zawierac:

1) przywotanie podstawy prawne;;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czesci,
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;

5) pouczenie 0 mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Zlozenie przez Odbiorcg uslug zastrzezen do wysokoscei faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia
osoby lub 0séb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz 0séb ubiegajacych sie o
przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowanie reklamacii, jak réwniez informowanie o
szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktorym jest
mozliwe zawarcie umow.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje
zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
stronie internetowej udostepniane byly nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;
2) Regulamin;

3) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi.






